Regulamin Sklepu Internetowego

Sklep internetowy Renee jest prowadzony przez:

Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-681), al. Wyscigowa nr 6, wpisang do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000535527, NIP: 5252605277, REGON: 360394968, o kapitale zakltadowym
w wysokosci 6 000 000,00 zt, optaconym w catosci(dalej: ,Azagroup S.A.”).

Adres do zwrotow:

Centrum Logistyczne

Azagroup S.A.

Aleja Krakowska 140A

05-552 Marysin, k/Wdlki Kosowskiej

Slowniczek:

Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Azagroup S.A. dostepny pod domeng
www.renee.pl, za posrednictwem ktorego Azagroup S.A. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,
polegajaca w szczegolnosci na sprzedazy Towarow;

Dzien Roboczy - kazdy dzien poza sobotami, niedzielami lub dniami ustawowo wolnymi od
pracy zgodnie z katalogiem dni wolnych od pracy okreslonym w ustawie z dnia 18 stycznia
1951r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.1951.28 z p6zn. zm.);

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale
posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego renee.pl, w tym w
szczegdlnosci dokonujaca zakupow. Klientem moze by¢ réwniez osoba fizyczna, ktora
ukonczyla 13 lat, lecz nie ukonczyta 18 lat, w zakresie, w jakim moze nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1145);

Konsument - klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupdw w Sklepie Internetowym w
zakresie niezwiazanym bezposrednio z jego dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa
(zgodnie z art. 22! ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145);

Konto - spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostepny po dokonaniu rejestragji i
zalogowaniu w Sklepie Internetowym, za pomoca ktérego Klient dokonuje zamoéwien lub
korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego;

Materialy - wszelkie treSci zamieszczone przez Klienta w Sklepie Internetowym, w tym w
szczegolnosci zdjecia, wypowiedzi, recenzje towardw znajdujacych sie¢ w asortymencie Sklepu



Internetowego, o ile taka mozliwos¢ zostanie implementowana jako funkcjonalnos¢ Sklepu
Internetowego;

Punkt zwrotu — al. Krakowska 140A, Marysin k. Wolki Kosowskiej, 05-552 Marysin;

Towary - produkty sprzedawane przez Azagroup S.A. za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

Wirtualny koszyk - funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego, w ktorej widoczne sq wybrane
przez Klienta Towary do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych
zamoOwienia, w szczegolnosci: ilos¢ Towardw, adres dostawy, dane do faktury, sposob
dostawy, formy ptatnosci. Wirtualny koszyk dostepny jest takze dla niezarejestrowanych
uzytkownikow.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego www.renee.pl
(dalej: ,,Sklep Internetowy” lub ,Sklep”), sktadania zamoéwient na Towary dostepne w
sklepie internetowym renee.pl, dostarczania zamoéwionych Towaréw Klientowi,
uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy Towarow, uprawnienia Klienta do anulowania
zamowienia i odstgpienia od umowy, zasady skfadania i rozpatrywania reklamagji oraz
zasady umieszczania przez Klientéw Materialow w Sklepie.

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Sklepu
Internetowego oraz skladania zamoéwien na Towary, niezbedne jest: a) urzadzenie
koncowe z dostepem do publicznej sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari.
Uzywanie oprogramowania majacego wplyw na funkcjonowanie przegladarek moze
mie¢ wpltyw na poprawne wyswietlanie Sklepu Internetowego, dlatego w celu pelnej
funkcjonalnosci Sklepu, nalezy je wszystkie wylaczy¢. Do dokonywania zamdéwien
konieczne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz numer
telefonu.

3. Klient zobowiazany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
moglaby wplyna¢ na prawidlowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego lub
jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego do celéw innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsylanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu Internetowego jakiejkolwiek dziatalno$ci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej, agitacyjnej, politycznej oraz wszelkiej sprzecznej z przepisami
prawa lub dobrymi obyczajami.

4. Azagroup S.A. w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaklécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnos¢ Sklepu Internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.

5. Przegladanie tresci i asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga Rejestragji.



6. Samodzielne skiadanie zamodéwien przez Klienta na Towary mozliwe jest po
zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami § 2 Regulaminu, a takze bez rejestracji co
jednakowoz ogranicza¢ moze niektore funkcjonalnosci Sklepu.

7. Rozliczenia transakcji karta platnicza oraz rozliczenia transakcji e-przelewem
przeprowadzane sa za posrednictwem PayU na podstawie regulaminu ustug
dostepnego pod adresem: https://www.payu.pl/ oraz w oparciu o regulaminy banku
klienta. Skorzystanie z ustugi ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni” odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie PayPo dostepnym na stronie https://paypo.pl/regulamin .

8. Klienci moga porozumiewac si¢ z Azagroup S.A. w nastepujacy sposob:

a) przesylajac korespondencje na adres Azagroup S.A. al. Wyscigowa nr 6, 02-681
Warszawa,

b) poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem internetowym:
www.renee.pl/contact,

c) w formie wiadomosci elektronicznej przesytanej na adres info@renee.pl,

d) telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 113 71 00,

e) za posrednictwem kanalow social media Azagroup S.A.

f) za posrednictwem chatu dostepnego w Sklepie.

Koszty korzystania przez Klienta ze ww. srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
ponosi Klient. Optaty takie obliczane sa wedtug stawek operatora telekomunikacyjnego,
z ktorego ustug Klient korzysta.

9. Azagroup S.A. dostarcza towary w ramach Sklepu na terytorium Rzeczypospolitej
Polski.

10. Spelnienie $wiadczenia niezamdéwionego przez Konsumenta nastepuje na ryzyko
Azagroup S.A. i nie naklada na Konsumenta zadnych zobowiazan. Brak odpowiedzi
Konsumenta na niezamowione swiadczenie nie stanowi zgody Konsumenta na zawarcie
umowy.

11. Azagroup, w ramach $wiadczenia ustug objetych trescig niniejszego Regulaminu, moze
wysyltaé¢ do Klientow posprzedazowe ankiety satysfakcji, zwiazane z obstuga danego
zamoOwienia.

12. Azagroup, w ramach $wiadczenia ustug objetych trescig niniejszego Regulaminu, moze
wysyta¢ do Klientow, ktorzy przegladali asortyment Sklepu jako zalogowany Klient,
informacje o porzuconym koszyku (jezeli taki Klient dodal co$ do koszyka). Informacja
taka bedzie miata na celu umozliwienie Klientowi zrealizowanie danego zamowienia,
bez koniecznosci powtarzania etapow, ktore Klient juz zrealizowat.

§ 2 Rejestracja
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10.

W celu zakupu Towaru w Sklepie, Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, co znaczaco ulatwia korzystanie ze Sklepu oraz pomaga
lepiej wykorzysta¢ wszystkie funkcjonalnosci Sklepu.

W celu zaloZenia Konta, Klient zobowigzany jest dokona¢ rejestracji w Sklepie.
Rejestracja w Sklepie jest bezplatna. Samodzielne sktadanie zamdwien przez Klienta na
Towary znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest po zarejestrowaniu sie
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu albo przez podanie niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacj¢ zamowienia bez rejestracji.

Rejestracja w Sklepie mozliwa jest poprzez wypemnienie formularza rejestracyjnego.

W celu dokonania Rejestracji przy wykorzystaniu formularza, Klient zobowigzany jest
do podania adresu e-mail, hasta, imienia oraz plci, zaakceptowania Regulaminu, polityki
cookies oraz zapoznania si¢ z informacja na temat przetwarzania danych osobowych.

W wyniku Rejestracji Klienta zostanie utworzone Konto, za posrednictwem ktorego
Klient moze dokonywac¢ zakupu Towardw oraz korzysta¢ z innych funkcjonalnosci
dostepnych w Sklepie takich jak przykladowo historia zamoéwien czy mozliwos¢
bezposredniego generowania etykiet zwrotu.

Po dokonaniu Rejestracji kazdorazowe logowanie do Sklepu odbywa sie przy
wykorzystaniu adresu e-mail jako loginu oraz hasta wskazanych przez Klienta przy
dokonaniu Rejestraciji.

Azagroup S.A. umozliwia zalozenie Konta lub logowanie réwniez poprzez uzycie konta,
ktore Klient posiada w serwisie spoteczno$ciowym Facebook. W przypadku wyboru tej
formy rejestracji lub logowania, Klient zostanie przekierowany do serwisu
spotecznosciowego Facebook, gdzie po zalogowaniu si¢ zostanie poinformowany przez
serwis spotecznosciowy Facebook o tym, jakie dane na temat profilu zostang przekazane
Azagroup S.A.. W oparciu o przekazane dane zostanie utworzone Konto Klienta lub
nastapi zalogowanie.

Azagroup S.A. umozliwia zatozenie Konta lub logowanie réwniez poprzez uzycie konta
Google. W przypadku wyboru tej formy rejestracji lub logowania, Klient zostanie
przekierowany do konta Google, gdzie po zalogowaniu si¢ zostanie poinformowany
przez Google o tym, jakie dane zostana przekazane Azagroup S.A.. W oparciu o
przekazane dane zostanie utworzone Konto Klienta lub nastapi zalogowanie.

Klient zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta oraz ochrony loginu i
hasta przed ich wykorzystaniem przez osoby do tego nieupowaznione. W granicach
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa odpowiedzialnym za
wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta w
Sklepie Internetowym jest Klient, przy czym haslo stanowi informacje poufna do
wylacznej wiadomosci Klienta.

Klient moze w kazdej chwili zadac¢ usuniecia Konta. W tym celu nalezy przestac¢ zadanie
na adres email: info@renee.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego. Po
otrzymaniu wiadomosci Konto niezwlocznie zostanie usuniete.
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§ 3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

Klient, ktory zarejestrowal Konto, moze korzysta¢ ze wszystkich dostepnych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym sktadac¢ zamowienia na Towary dostepne
w asortymencie Sklepu Internetowego.

Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu moga by¢ zglaszane Azagroup S.A. za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym:
www.renee.pl/contact, w formie wiadomosci elektronicznej przesylanej na adres
info@renee.pl, telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 113 71 00, za posrednictwem
kanatow social media Azagroup S.A., chatu dostepnego w Sklepie. Koszty korzystania
przez Klienta ze ww. srodkow porozumiewania si¢ na odleglto$¢ ponosi Klient. Optaty
takie obliczane sq wedtug stawek operatora telekomunikacyjnego, z ktdrego ustug Klient
korzysta.

Zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od dnia zgloszenia.

W wypadku wprowadzenia odpowiednich funkcjonalnosci w Sklepie Internetowym,
Klient bedzie mdgt zamieszcza¢ Materiaty w Sklepie Internetowym, ktdre nie naruszaja
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, praw osob trzecich, w tym praw na
dobrach niematerialnych osob trzecich, dobr osobistych osob trzecich oraz zasad
wspotzycia spolecznego (za sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego uznaje sie
materialy niezgodne z charakterem funkcjonalnosci Sklepu, w ktdérej zostaty
zamieszczone - niemerytoryczne lub nie na temat wpisy na stronie Sklepu, recenzje,
materiaty o charakterze promujacym, lub reklamowym, w tym w postaci linkéw do
innych stron. Materialy powinny by¢ zgodne z charakterem Sklepu, w ktdrej zostaty
zamieszczone - wpisy, recenzje itp. powinny by¢ merytoryczne oraz dotyczyc
tematycznie watku, w ktérym zostaly zamieszczone, nie moga reklamowac lub
promowac cudzych ustug, produktow lub przedsigbiorstwa). Azagroup S.A. zastrzega
sobie mozliwos¢ kontroli i dopuszczania Materiatbw do publikacji w aspekcie
przestrzegania powyzszych zasad. Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu:

a) oswiadcza, iz wladny jest zamiesci¢ dany Materiat w Sklepie Internetowym, w
tym udostepnic¢ go nieograniczonemu kregowi osob;

b) oswiadcza, ze dany Material nie narusza powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa, praw osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych
0s0b trzecich, dobr osobistych 0sdb trzecich, ani zasad wspotzycia spotecznego;

c) zamieszczajac dany Materiat w Sklepie (w tym w szczegolnosci zdjecia, wpisy na
stronie Sklepu, recenzje itp.), udziela Azagroup S.A. licencji na korzystanie przez
nig z tych materiatéw. Licencja ta obejmuje korzystanie przez Azagroup S.A. z
Materiatow w dziatalnosci Sklepu, w tym w szczegdlnosci na utrzymywanie ich
w zasobach systemu informatycznego Azagroup S.A. bez ograniczen czasowych
a takze w okresie dziesieciu lat zwielokrotniania Materialéw dowolng technika
(w tym technikaq drukarska i cyfrowa) oraz ich rozpowszechniania, w tym
wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a takze
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5.

publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania,
reemitowania i udostepnienia Materialéw w miejscu i czasie wybranym przez
odbiorcow dla celéow dziatalnosci marketingowej Azagroup S.A.

Azagroup S.A. zapewnia mozliwo$¢ wyrazania komentarzy i opinii o sprzedawanych
przez siebie produktach. Opinie i komentarze sa umieszczane w zakladce dotyczacej
danego produktu, przy czym mozliwos¢ publikacji komentarzy i opinii jest zapewniona
przez niezalezny podmiot trzeci, ktéry nimi zarzadza i jednoczes$nie zapewnia, ze
komentarze i opinie publikowane na stronie Sklepu sg zweryfikowane. Wiecej na stronie
www.renee.pl

Azagroup S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji okreslonych komentarzy lub
opinii, w szczegdlnosci takich, ktdrych tres¢ stanowi naruszenie przepiséw prawa, norm
spotecznych, dobrych obyczajéw, moze by¢ uznana za nawotywanie do przestepstw,
przemocy, nienawisci na tle rasowym lub innym albo naruszajacych dobre imi¢ Azagroup
S.A.

§ 4 Procedura zamowienia

1.

W celu ztozenia zamdwienia, Klient powinien zalogowac si¢ na Konto albo wybrac
zlozenie zamowienia bez Rejestragji.

Zamowienie Towaréw w Sklepie mozna skiadac przez cala dobe, przez siedem dni w
tygodniu. W momencie skltadania zamowienia Klient potwierdza, Zze zdaje sobie sprawe
z faktu, iz realizacja zamowienia pociaga za sobg obowiazek zaptaty za nabyte Towary,
jak rowniez obowiazek pokrycia kosztéw dostawy do Klienta lub obowigzek pokrycia
kosztow wybranego przez Klienta sposobu zaptaty. Zamdwienie moze takze nastapic
droga telefoniczng pod numerem telefonu +48 22 113 71 00 w godzinach pracy infolinii,
za pomoca formularza kontaktowego w godzinach pracy infolinii, za posrednictwem
chatu dostepnego w Sklepie w godzinach pracy infolinii.

Potwierdzenie nastepuje poprzez wybor przycisku ,Potwierdz zakup” (lub
rownoznaczny).

W Sklepie, przy kazdym Towarze, na karcie produktu zamieszczone sa informacje o
danym Towarze oraz cena takiego Towaru.

Ceny Towardow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Internetowego podane sa
w zlotych polskich oraz zawieraja podatek VAT. Ceny te nie zawieraja:

a) Kosztéw dostawy, ktore zalezne sa od wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia Towaru. Koszty dostawy kazdorazowo podawane sa przy wyborze
sposobu dostawy, o ile nie jest wskazane inaczej w opisie danego Towaru.

b) Kosztow pobieranych przez operatorow platnosci w wysokosci nie
przewyzszajacej kosztow poniesionych przez Azagroup S.A. w zwigzku z
wybranym przez Klienta sposobem zaptaty. W przypadku, gdy sposéb ptatnosci
bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia przez Konsumenta dodatkowych
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kosztow, taka informacja bedzie zamieszczona na stronie internetowej Sklepu
Internetowego bezposrednio przy polu wyboru tego rodzaju ptatnosci.

Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena Towarow wraz z kosztami dostawy oraz
ewentualnymi kosztami pobieranymi przez operatorow platnosci) podany jest
kazdorazowo przed zlozeniem zamodwienia przez Klienta w podsumowaniu
zamowienia, o ktérym mowa w ust. 10 ponizej.

Promocje dostepne w Sklepie nie podlegaja faczeniu, chyba, Ze regulamin danej promocji
wyraznie stanowi inaczej.

Klient dokonuje wyboru Towardéw, ktore maja by¢ przedmiotem zamowienia i
umieszcza je w Wirtualnym Koszyku, nastepnie w celu ztozenia zamowienia, Klient
dokonuje czynnosci zgodnie ze wskazaniami i komunikatami zamieszczonymi w
Sklepie. W celu dokonania realizacji zamdwienia konieczne jest podanie danych
teleadresowych niezbednych do realizacji zamoéwienia (imig, nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail. W przypadku Klientéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza i
chcacych otrzymac fakture VAT, dodatkowo konieczne jest podanie nazwy firmy i
numeru NIP.

Klient wybiera sposéb dostawy (sposdb dostarczenia Towaru). W zaleznosci od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub platnosci, Klient zobowiazany jest do
podania dodatkowych danych, w szczegdlnosci danych osobowych (danych
adresowych), niezbednych do zrealizowania zamdwienia przez Azagroup S.A.

Przed zloZzeniem zamoéwienia na komputerze lub innym urzadzeniu koncowym Klienta
jest wyswietlone podsumowanie zamdwienia, w ktérym sa wskazane zamawiane przez
niego Towary, koszty dostawy, koszty zwigzane z wybranym przez Klienta sposobem
ptatnosci oraz przewidywany czas realizacji zamowienia. Nastepnie Klient, w celu
dokonania zamowienia wybiera przycisk , potwierdz zakup” (lub réwnoznaczny).

Azagroup S.A. jest uprawniona do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego
Towaru objetej jednym zamdwieniem.

Azagroup S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia koniecznosci potwierdzenia
zamOwienia platnego przy odbiorze poprzez link zawarty w wiadomosci elektronicznej
e-mail, (ktory bedzie wysylany po ztozeniu zamoéwienia na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej e-mail), lub w zakladce ,Moje Konto” (lub réwnoznacznej) na
stronie internetowej Sklepu lub dokona¢ innej weryfikacji prawidtowosci ztozonego
zamowienia. Zamdwienia platne przy odbiorze, ktdre nie zostana, w opisany w zdaniu
pierwszym sposob, potwierdzone w terminie 7 dni od daty ich zlozenia, moga zostac¢
automatycznie anulowane.

Optacone zamdwienie zostanie potwierdzone automatycznie przez Azagroup S.A.
poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta.

Informacja o dostepnosci Towaréw widnieje na karcie produktu na stronie internetowej
Sklepu.
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W przypadku ograniczonej dostepnosci Towaru, Azagroup S.A. poinformuje Klienta o
braku Towaru, wydluzeniu terminu realizacji zamoéwienia lub anulowaniu zamodwienia,
wysylajac wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacje
droga telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w terminie wynikajacym z
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa. W takim przypadku Klient moze albo
potwierdzi¢, Ze jest dalej zainteresowany realizacja danego zamodwienia albo, w
przypadku braku danego Towaru lub braku woli po stronie Klienta dalszej realizacji
zamowienia, zamowienie zostanie niezwlocznie anulowane zas Klient otrzyma zwrot
uiszczonej ceny w terminie do 14 dni od daty anulowania danego zamdwienia, tj. od dnia
otrzymania przez Sklep informacji o anulowaniu zamoéwienia przez Klienta albo od
wystania Klientowi informacji o anulowaniu zamowienia przez Azagroup S.A. w
wypadkach, gdy Azagroup S.A. bedzie do tego uprawniona.

Ze wzgledu na dynamiczny przyrost zamdéwien, w niektérych przypadkach informacja
o dostepnosci Towaréw moze mie¢ charakter szacunkowy. Azagroup S.A. dotozy
wszelkich staran, aby Towary byly dostepne na biezaco.

Podana na kartach produktéw informacja o liczbie sprzedanych danego dnia Towaréw
ma charakter jedynie pogladowy i moze rozni¢ si¢ od rzeczywiscie sprzedanej liczby
danego towaru, nie uwzglednia ona zwrotéw i odstagpient od umowy i nie moze stanowic
podstawy jakichkolwiek roszczen wobec Azagroup S.A..

Azagroup S.A. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy zwigzane z potwierdzeniem
zamOwienia dokonywanym za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wynikajace
z ustawien serwerdw pocztowych konta poczty elektronicznej e-mail Klienta oraz jego
indywidualnej konfiguracji zabezpieczenia komputera i programu pocztowego za
pomoca ktérych dokonuje zamoédwienia.

Zlozenie zamowienia przez Klienta oznacza zlozenie Azagroup S.A. oferty zawarcia
umowy sprzedazy (kupna) zamowionego Towaru.

Umowa pomiedzy Azagroup S.A. a Klientem zostaje zawarta:

a) w odniesieniu do Towardw, za ktére Klient dokonuje platnosci z gory - z chwilg
otrzymania przez Azagroup S.A. zaplaty ceny;

b) w odniesieniu do Towaréw za ktore cena platna jest przy odbiorze - z chwilg
ztozenia zamdwienia, z tym zastrzezeniem, ze wlasno$¢ towaru przechodzi na
nabywce z chwila wydania mu towaru i zaptaty ceny.

Azagroup S.A. zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobdéw dostawy oraz form
ptatnoéci w stosunku do Klienta, ktéry nie odbiera Towaru dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej, przesylki kurierskiej lub w inny sposdb okreslony
Regulaminem, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia go do
wlasciwej placéwki Poczty Polskiej, punktu odbioru podmiotu $wiadczacego ustugi
kurierskie, paczkomatu lub zamawiajac Towar przy wyborze sposobu ptatnosci jako
platnosci z gory, nie uiszcza takiej oplaty i nie potwierdza zlozonego zamdwienia w
terminie siedmiu dni.



22.

23.

Jesli podczas korzystania z jakichkolwiek funkcjonalnosci Sklepu (w szczegdlnosci
podczas rejestracji konta lub podczas dokonywania zamdwienia) Klient poda btedne
lub nieprawdziwe dane osobowe albo dane osobowe innego podmiotu danych niz Klient,
Azagroup S. A. zastrzega sobie prawo do usunigcia takich danych. Azagroup S.A. w
miare mozliwosci, wykorzystujac dostepne formy kontaktu, poinformuje Klienta o fakcie
usuniecia takich danych oraz o koniecznosci przekazania Azagroup S. A. poprawnych
danych.

W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych albo danych
osobowych innego podmiotu niz Klient, Azagroup S. A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamdwienia w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 5 Towar

1.

Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie Internetowym stanowia zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Azagroup S.A. zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
Towaréw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akgji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu,
nie ma wplywu na zamdwienia ztozone przed chwilag wejScia w Zycie zmiany ceny,
warunkdéw akgji promocyjnych lub wyprzedazy.

Wymiana Towaru odbywa si¢ na zasadach okreslonych w zaktadce ,Zwrot- Reklamacja”
dostepnej w Sklepie.

§ 6 Zmiany zamoéwienia

1.

Klient moze dokonywa¢ zmian w Wirtualnym Koszyku az do momentu zlozZenia
zamowienia, przy czym status realizacji zamoéwienia widoczny jest w Koncie Klienta w
zaktadce ,,Moje konto” (lub réwnowaznej). Zmiany moga dotyczy¢ rezygnacji z calosci
badz z czesci Towaréw zamowienia wybranych do Wirtualnego Koszyka.

Zmiany w adresie dostawy wskazanym przez Klienta moga by¢ dokonywane wylacznie
do chwili ztozenia zamdwienia. W innym wypadku Klient moze dokonac¢ takich zmian
wylacznie po skontaktowaniu si¢ z Biurem Obstugi Klienta, sktadajac tam odpowiednia

dyspozycje.

§ 7 Dostawy

1.

Zamowienia zlozone na Towary, realizowane sg od poniedziatku do piatku, o ile
Azagroup S.A. nie zdecyduje si¢ realizowa¢ zamdéwien na Towary takze w inne dni.
Azagroup S.A. przystepuje do realizacji zamdwienia niezwtocznie, zgodnie z informacja
o dostepnosci Towaru zamieszczona na stronie Sklepu Internetowego (z zastrzezeniem
ewentualnych opdznien zwiagzanych z brakiem dostepnosci danego Towaru). W
przypadku zamowien na Towary ptatnych przed terminem dostawy (z gory) Azagroup
S.A. przystepuje do realizacji zamdwienia po zaksieggowaniu wplaty zgodnie z
informacja o dostepnosci Towaru zamieszczona na stronie Sklepu Internetowego (z



zastrzezeniem ewentualnych opdznien zwiazanych z brakiem dostepnosci danego
Towaru). Dostawa Towaréw moze by¢ realizowana takze przez osoby trzecie powiazane
kapitatowo lub osobowo z Azagroup S.A.

2. Realizacja zamowienia nastepuje jedynie, jezeli dane adresowe wskazane przez Klienta
nie budza watpliwosci. Wszelkie watpliwosci dotyczace danych adresowych beda na
biezaco wyjasniane z Klientem, ktory ztozyl dane zamodwienie. Azagroup S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie Towaru, wynikajace z blednego podania
przez Klienta adresu dostawy.

3. Dostawa Towarow nastepuje wedtug wyboru Klienta. Dostepne sposoby dostawy oraz
ich koszty, ktore zobowigzany jest ponies¢ Klient, wskazane sa w Sklepie Internetowym
w zakladce ,,Koszty dostawy”.

4. Od wybranego przez Klienta sposobu dostawy uzalezniony jest termin dostawy
Towaréw, jednak w kazdym przypadku termin dostawy nie przekracza 30 Dni
Roboczych od daty wystania do Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia lub
zaksiegowania wplaty na rachunku bankowym Azagroup S.A. Szczegotowe informacje
na temat czasow realizacji przesylek oraz kosztéw dostawy zamieszczone sa w zaktadce
,Koszty dostawy”.

5. Klient powinien sprawdzi¢ przesytke, a w szczegolnosci jej opakowanie przy odbiorze
przesytki z Towarem. W przypadku Towaréw uszkodzonych w transporcie przez
podmiot swiadczacy ustugi kurierskie lub pocztowe nalezy sporzadzi¢ w obecnosci
kuriera/dostawcy protokét uszkodzenia i odmowy przyjecia przesylki oraz
poinformowa¢ Azagroup S.A. o zaistnialym fakcie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres info@renee.pl. Azagroup S.A. sugeruje sprawdzenie zawartosci
przesytki w obecnosci kuriera.

6. W przypadku, gdy Klient odmowi odbioru lub nie odbierze przesytki z Towarem,
przesytka zostanie zwrocona do Azagroup S.A. W przypadku dokonania ptatnosci przez
Klienta przed dostarczeniem Towaru, zwrot zaptaconej ceny nastagpi w terminie 14 dni
od dnia doreczenia przesytki z Towarem do Punktu zwrotu.

§ 8 Formy platnosci i rozpoczecie realizacji zaméwienia

1. Podczas skltadania zamodwienia, Klient ma mozliwo$¢ wyboru nastepujacych rodzajow
ptatnosci:

a) Platno$¢ przy odbiorze (wysytka za pobraniem),
b) Platnosé przelewem lub karta przy pomocy PayU.
c) Ustuga ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni” swiadczona przez PayPo.

2. Klient moze zlozy¢ zamoéwienie wylacznie z dostawq na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.



10.

Klient moze skorzystac z zakupu Towaréw przy pomocy ustugi , Kup teraz, zaptaé za 30
dni” Swiadczonej przez PayPo. Ustuga ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni" umozliwia
Klientowi dokonanie zaptaty za zamowiony Towar dopiero po jego otrzymaniu, w ciagu
30 dni od momentu ztozenia zamodwienia. Ustuga ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni" jest
swiadczona przez PayPo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska
37, NIP 5213705997 (dalej , PayPo”), w formie umowy zawieranej pomiedzy Klientem a
PayPo. Z tytutu swiadczenia ustugi ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni" PayPo pobiera optate
wylacznie w sytuagji, gdy Klient nie dokona na rzecz PayPo zwrotu wartosci zamowienia
w terminie 30 dni od dokonania zakupu. Dodatkowe informacje o ustudze , Kup teraz,
zaptac¢ za 30 dni” dostepne sg na stronie https://paypo.pl/.

Wybor przez Klienta metody ptatnosci , Kup teraz, zaptac za 30 dni” jest rownoznaczny
z poleceniem przekazania przez Sklep Internetowy podanych w formularzu zamoéwienia
danych do PayPo, w celu zawarcia umowy zgodnie z Regulaminem PayPo, dostepnym
na stronie https://paypo.pl/ .

W zwiazku z przekazaniem danych, PayPo bedzie peini¢ funkcje¢ Administratora Danych
Osobowych. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PayPo
znajduje si¢ na stronie https://paypo.pl/regulamin?polityka-prywatnosci.

Skorzystanie z ustugi ,Kup teraz, zapta¢ za 30 dni” wymaga uprzedniej akceptacji
Regulaminu PayPo. Azagroup S.A. oswiadcza, ze PayPo jest calkowicie odrebnym
podmiotem, niepowigzanym osobowo ani kapitalowo z Azagroup S.A. Nad prawidlowa
realizacja umowy zawartg z Klientem czuwa PayPo.

Azagroup S.A. moze wprowadzi¢ takze dodatkowe sposoby ptatnosci w tym w
szczegdlnosci za pomoca innych platnosci elektronicznych niz wyzej wymienione,
bonow, voucherow.

Azagroup S.A. dorecza Klientowi dowdd zakupu Towaru.

Klient wyraza zgode na przesylanie faktur droga elektroniczng poprzez akceptacje
Regulaminu.

Klient nie ma mozliwosci zaptaci¢ za czes¢ zamdOwienia z gory a za czes¢ zamowienia
przy odbiorze. Forma platnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju Towaru lub miejsca
odbioru zamdwienia.

§ 9 Reklamacja

1.

Na Azagroup S.A. ciazy obowiazek zapewnienia zgodnosci Towarow oferowanych w
Sklepie z umowa w rozumieniu art. 43 b) ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Azagroup S.A. ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z
umowa na zasadach okreslonych w przepisach:

a) w przypadku gdy Klient jest Konsumentem - okreslonych w szczegolnosci w art.
43a i nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
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b) w przypadku gdy Klient nie jest Konsumentem, ani osobg fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego - okreslonych
w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

3. Azagroup S.A. ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa na zasadach okreslonych w przepisach, w przypadku gdy
Klient jest Konsumentem, w szczegolnosci w art. 43k i nastepnych Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Azagroup S.A. rozpatrzy kazda reklamacje i ustosunkuje si¢ do niej udzielajac
odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty zlozenia reklamacji. Azagroup S.A. powiadomi Klienta o rozstrzygnieciu
reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej albo listownie, w zaleznosci od tego
jakie dane kontaktowe zostang przez Klienta wskazane przy sktadaniu reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta w dowolny sposéb dostatecznie
ujawniajacy jego wole .Zgloszenie reklamacji moze nastapi¢ m.in. poprzez wypelnienie
formularza reklamacji online. Szczegoly na stronie Sklepu w zakladce ,Zwrot-
reklamacja”. Skladajac reklamacje poprzez formularz online, Klient powinien
postepowac zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronie Sklepu. W przypadku
sktadania reklamacji w inny sposdb niz poprzez formularz online, Klient powinien podac
niezbedne dane zwiazane z reklamowanym Towarem, takie jak: imie, nazwisko, numer
zamOwienia, opis wady, zdjecie Towaru, termin jej wykrycia oraz wskazaé czego sie
domaga. Z powyzszych zalecen Azagroup S.A. lub z opisanej na stronie internetowej
Sklepu procedury zgloszenia reklamacji Klient nie musi korzysta¢, ani si¢ nim kierowac,
a brak skorzystania nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji zgloszonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamagji.

W przypadku reklamacji Towaru, ktdry nie byt uzywany przez Klienta (reklamacja
nowego Towaru) Klient zobowiazany jest odesta¢ reklamowany Towar na adres Punktu
Zwrotu, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, na koszt Azagroup S.A.

W przypadku reklamacji uzywanego Towaru, celowe moze by¢ odestanie do Azagroup
S.A. reklamowanego Towaru, w celu umozliwienia Azagroup S.A. zbadania
reklamowanego Towaru. O koniecznosci odestania reklamowanego Towaru do Punktu
Zwrotu Klient zostanie poinformowany przez Azagroup S.A.. W takim przypadku,
Klient zobowigzany jest odesta¢ reklamowany Towar na adres Punktu Zwrotu, z
zastrzezeniem ust. 8 ponizej, na koszt Azagroup S.A.

W kazdym przypadku, kiedy Klient reklamuje Towar i odsyla go do Azagroup S.A.,
a nie posiada oryginalnego opakowania (z kodami kreskowymi na opakowaniu, tzw.
kodami EAN, indywidualnymi dla kazdego produktu), konieczne jest zalaczenie do
wysylanej paczki informacji, ktére umozliwia przypisanie jej do danego Klienta i
rozpatrzenie reklamagji, tj.: imig, nazwisko, numer zamowienia, opis Towaru ktorego
reklamacja dotyczy, opis wady, termin jej wykrycia oraz wskazanie czego Klient sig
domaga. Azagroup S.A. nie ma obowiazku dostarczenia Klientowi zastepczego Towaru
na czas trwania procedury reklamacyjnej.



Klient nabywajacy Towar w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnosScia
zawodowa lub gospodarcza (Klient niebedacy konsumentem) ma prawo zlozyc
reklamacje stosownie do obowiazujacych w tej mierze przepisdw prawa, przy czym
odpowiedzialnos¢ Spoiki z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towardw ogranicza si¢ do
kwoty, jaka Klient zaptacit Azagroup S.A. za nabycie danego Towaru.

10. Jezeli Azagroup S.A. nie ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta w terminie 14 dni, uwaza

11.

sig, ze reklamacja Konsumenta zostata uznana przez Azagroup S.A. za uzasadniona.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesylki z odrzucona reklamacja, Towar,
ktory powrocit do Azagroup S.A. bedzie magazynowany przez Azagroup S.A. przez 2
miesigce liczone od dnia nieodebrania przesylki przez Klienta, a po tym czasie Towar
zostanie zutylizowany.

§ 10 Rezygnacja z zamo6wienia oraz odstapienie od umowy

1.

Konsument uprawniony jest do odstapienia od umowy zakupu danego Towaru bez
podania przyczyny. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez zlozenie stosownego
oswiadczenia, w terminie 14 dni liczac od dnia objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta albo od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego
zamowienia —jezeli zamowienie jest realizowane w czesciach, bez podawania przyczyny
oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 5 ponizej. Prawo
odstapienia od umowy zakupu danego Towaru nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umdéw opisanych w artykule 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) a takze jezeli prawo takie bedzie
wylaczone w oparciu o inne przepisy prawa. W szczegolnosci dotyczy to Towarow
dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktorych po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

W celu zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy w szczegdlnosci:

a) pisemnie na adres Azagroup S.A.
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@renee.pl

¢) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem
internetowym: www.renee.pl/contact

d) za posrednictwem formularza online, zgodnie z procedura opisana w zaktadce
~Zwrot-reklamacja” (dostepnego takze w panelu Klienta przy kazdym
zamOwieniu); w przypadku skorzystania z tego formularza Klient otrzymuje
niezwlocznie potwierdzenie o tym, iz Azagroup S.A. otrzymala jego
o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy.

e) przez wydrukowanie, wypelnienie i wystanie wzoru formularza odstapienia
od umowy dostepnego na stronie Sklepu w zaktadce , Zwrot -reklamacja”.



Uwaga! Kazdy ze sposobdéw przestania oswiadczenia jest dopuszczalny i wszystkie sa
rownorzedne pod wzgledem skutecznosci. Azagroup S.A. zaleca korzystanie z
formularza online dostepnego w panelu Klienta wylacznie ze wzgledu na tatwosc¢ i
szybkos¢ zlozenia oswiadczenia.

Nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od umowy, Azagroup S.A. zwraca Konsumentowi dokonane przez niego
platnosci, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Azagroup S.A, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Konsument ponosi
jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Konsument, ktéry w ramach jednego zamdwienia kupil wiecej niz 1 produkt, moze
odstapi¢ od umowy w catosci albo w czesci, rezygnujac z niektdrych tylko towaréw. W
przypadku odstgpienia od umowy w czesci (j. zatrzymania przez Konsumenta co
najmniej 1 produktu z danego zamowienia), Konsumentowi nie przystuguje zwrot
kwoty najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez Azagroup S.A. w
trakcie skladania zamodwienia, od ktérego Konsument odstapil. W przypadku, gdy
Konsument odstapi od umowy w catosci, ale dokonuje zwrotéw Towaréw w ramach
tego odstagpienia w osobnych zwrotach (pod warunkiem, ze zwroty te zostang dokonane
w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej), termin dla Azagroup S.A. dla dokonania
zwrotu kwoty najtafiszego zwyklego sposobu dostarczenia oferowanego przez
Azagroup S.A. w trakcie skladania zamdwienia, od ktérego Konsument odstapit
rozpoczyna swoj bieg dopiero w momencie otrzymania przez Azagroup S.A. ostatniego
z produktow objetych zamdwieniem, od ktoérego odstapil Konsument.

Zwrot platnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, z jakiego
Konsument skorzystat nabywajac Towar, chyba, ze Konsument wyrazit zgode na inny
sposOb zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku zwrotu
Towaru, za ktéry ptatno$¢ dokonywana byla przez Konsumenta przy odbiorze
(przesylka za pobraniem), w zalezno$ci od wyboru Konsumenta i za jego zgoda zwrot
ptatnosci nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta.

Bezposredni koszt zwrotu Towaru w wyniku odstapienia ponosi Konsument, z
zastrzezeniem ust. 4 powyzej. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru
inny niz najtaniszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Azagroup S.A.,
Azagroup S.A. nie jest zobowigzana do zwrotu na rzecz Konsumenta dodatkowych
kosztéw z tym zwiazanych. W terminie do 14 dni od dnia odstapienia od umowy
Konsument zobowiazany jest zwrdci¢ Azagroup S.A. zamdéwiony uprzednio Towar.

Azagroup S.A. moze wstrzymac sie¢ ze zwrotem ceny do czasu otrzymania Towaru lub
do czasu dostarczenia Azagroup S.A. dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z Towaru w sposdéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.



9. Azagroup S.A. nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem lub

odbiorem w punkcie (np. paczkomacie) i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi
przesytkami.

§ 11 Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich
jak zmiana zakresu dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Azagroup S.A. lub
zakresu Towardéw sprzedawanych przez Azagroup S.A., koniecznos¢ dostosowania
postanowienn Regulaminu do przepisow obowiazujacego prawa, koniecznos¢
zapewnienia prawidlowosci funkcjonowania serwisu i Sklepu Internetowego,
konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom serwisu - Sklepu
Internetowego, koniecznos¢ wprowadzania nowych badz zmiana istniejacych zasad
dziatania serwisu - Sklepu Internetowego. W takim wypadku Azagroup S.A.
poinformuje Klientéw o rodzaju i charakterze zmian poprzez stosowna informacje
przestang na adres mailowy Klienta. W przypadku odmowy akceptacji zmienionej wersji
regulaminu, Klient moze usuna¢ Konto zgodnie z treScia §2 ust. 9 niniejszego
Regulaminu. Brak akceptacji zmienionego regulaminu nie oznacza zadania Klienta
usuniecia danych w mysl Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku =z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO.”)

Azagroup S.A. moze udziela¢ gwarancji na wybrane Towary. Szczegélowe dane
dotyczace ewentualnej gwarancji beda w takim wypadku znajdowaly si¢ na karcie
Towaru w jego opisie.

Informacje o Towarach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego nie stanowia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145).

Azagroup S.A. zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu
Internetowego w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwiazku z koniecznoscia modernizacji lub rozbudowy
Sklepu Internetowego.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Azagroup S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

Indywidualne ustawienia urzadzenia konncowego moga powodowac réznice pomiedzy
wizualizacja Towaru na urzadzeniu koncowym Klienta a rzeczywistym wygladem
Towaru. Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje uprawnienie do odstapienia od
umowy zgodnie z postanowieniami § 11 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 1. poz. 287).



8. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego a Azagroup S.A. rozstrzygane beda przez sad miejscowo
wlasciwy dla siedziby Spotki.

9. Spotka informuje, Ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich (pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen), chyba Zze obowiagzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. W zwiazku z powyzszym Spotka nie wyraza zgody i nie zobowigzuje si¢ do
udzialu w postepowaniu majacym za przedmiot pozasagdowe rozwigzywanie
powyzszego sporu.

§ 12 Dane osobowe

Administratorem Danych Osobowych jest Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (02-681), al. Wyscigowa 6, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000535527, NIP: 5252605277, REGON: 360394968, o kapitale zakladowym w wysokosci
6 000 000,00 zt, optaconym w catosci (dalej , Administrator”).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy
za posrednictwem adresu e-mail: iod@azagroup.eu

Podstawq prawna przetwarzania danych jest akceptacja Regulaminu (6 ust. 1 lit. b RODO).
Dane beda przetwarzane do czasu usuniecia Konta lub rezygnacji z korzystania ze Sklepu
oraz pdzniej dodatkowo przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen okreslonych
przepisami prawa.

Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do dostepu do
danych na mocy przepisOw prawa oraz podmiotom ktére bede przetwarzaé¢ dane na
zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, kurierom.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
przenoszenia danych zgodnie z przepisami prawa.

Uczestnik ma prawo réwniez zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
obowiazujacego prawa.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji celéw, do jakich zostaty
zebrane.

Dane osobowe Uczestnika nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji i profilowaniu.



10. Wigcej o zasadach przetwarzania danych osobowych: https://renee.pl/ochrona-danych-
osobowych .
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