Polityka Prywatnosci

Zachowanie prywatnosci Twoich danych jest dla Azagroup S.A. niezwykle wazne. Chcemy, abys$
wiedziat, w jaki sposob i na jakich zasadach je przetwarzamy. W tym celu sporzadziliSmy niniejsza
Polityke Prywatnosci.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Azagroup Spotka akcyjna z siedziba w Warszawie

7o

(02-681) przy Al. Wyscigowej 6 (dalej: ,,Azagroup” lub ,my”, ,nas”,” nasz”).
Kiedy zbieramy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe zbieramy podczas:
1) dokonywania rejestracji w Aplikacji Renee (dalej: , Aplikacja”)
2) instalowania i uzywania Aplikacji
3) korzystania z funkcjonalnosci konta;
4) skladania zamoéwienia
5) realizacji procedury zwrotu towaru;
6) dokonywania zapisu na ustuge newsletter;
7) korzystania z Obstugi Klienta

Jakie przepisy reguluja kwestie przetwarzania danych osobowych?

Kwestia ochrony danych osobowych od dnia 25 maja 2018 r. regulowana jest przepisami tzw. RODO
czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Gdzie przechowujemy Twoje dane?

Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”).
W zwiazku z korzystaniem przez nas z social mediéw, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane
wlascicielom takich portali jak: Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram, a takze obstugujacym nas
agencjom marketingowym. Dlatego tez, Twoje dane moga by¢ przekazywane do krajow trzecich poza
obszarem UE, w szczeg6lnosci do krajow gdzie sa utrzymywane ustugi dostawcow social mediow oraz
ustugi dostawcoéw narzedzi analitycznych i statystycznych. Podstawa transferu we wszystkich
przypadkach jest decyzja Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. stwierdzajaca odpowiedni poziom
ochrony danych w programie , Tarcza Prywatnosci”.

Komu przekazujemy Twoje dane?

W zaleznosci od rodzaju danych oraz tego, do czego je wykorzystujemy, przekazujemy je réoznym
podmiotom. Dokladny opis tego, komu przekazujemy dane znajduje si¢ ponizej, przy opisach
poszczegdlnych procesow.

Nigdy nie przekazujemy Twoich danych innym podmiotom ani nie wymieniamy si¢ nimi w celach
marketingowych. Dane przekazywane podmiotom zewnetrznym przekazywane sa wylacznie w celu
$wiadczenia Ci naszych ustug.



Czy w toku przetwarzania dochodzi¢ bedzie do zautomatyzowanego podejmowania decyzji?

W toku przetwarzania danych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
ktére wywotywac beda w stosunku do Ciebie skutki prawne lub w inny istotny sposéb na Ciebie

wplywaly.

Jakie sa cele i podstawy prawne przetwarzania Twoich danych?

Twoje dane zbieramy w celach zawarcia z Tobg umowy sprzedazy i jej prawidlowej realizacji,
reagowania na Twoje zadania, realizacji ciazacych na nas obowiazkéw wynikajacych z przepisow
prawa (takich jak np. obowigzek podatkowych), dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
rozwoju i udoskonalania naszych ustug oraz naszej Aplikacji. Cele i podstawy przetwarzania zostaty
doktadnie wskazane przy opisach proceséw znajdujacych si¢ ponizej.

Jakie masz prawa?

1. Prawo dostepu do danych:
W kazdej chwili masz prawo zazadac¢ informacji o tym, jakie Twoje dane osobowe
przechowujemy. Aby to zrobi¢, skontaktuj si¢ z nami pod adresem info@renee.pl, lub za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie www.renee.pl/kontakt
— otrzymasz te informacje poczta e-mail.

2. Prawo do sprostowania danych:
Masz prawo zazadac¢ poprawienia swoich danych osobowych, jesli sa one niepoprawne, a
takze do uzupelnienia niekompletnych danych. Dane moze tez zmieni¢ samodzielnie na
swoim Koncie w Aplikacji.

3. Prawo do przenoszenia danych:

Jesli bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w sposob zautomatyzowany na podstawie
Twojej zgody, masz prawo otrzymac kopie swoich danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie. Dotyczy to wylacznie danych
osobowych, ktore zostaty nam przekazane

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania:

Masz prawo zadad, aby Azagroup ograniczyla przetwarzanie Twoich danych pod
nastepujacymi warunkami:

a. jesli nie zgodzisz sie na przetwarzanie danych na podstawie naszego uzasadnionego
interesu, wtedy Azagroup ograniczy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych po
zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes;
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b. jesli zglosisz, ze Twoje dane osobowe sa niepoprawne, wtedy Azagroup musi
ograniczy¢ jakiekolwiek przetwarzanie danych do momentu zweryfikowania ich
poprawnosci;

c. jedli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, mozesz nie zgodzi¢ si¢ na
wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zazadac¢ ograniczenia uzywania
Twoich danych osobowych;

d. jesli Azagroup nie potrzebuje juz Twoich danych osobowych, ale sa one wymagane
do zgloszenia lub oddalenia roszczenia.

5. Prawo do usuniecia danych:
Masz prawo w kazdej chwili usuna¢ jakiekolwiek dane przetwarzane przez Azagroup, z
wyijatkiem nastepujacych sytuacji, w ktérych przechowywanie danych przez nas jest
konieczne do wypetnienia obowigzku natozonego na Azagroup przez prawo lub do ochrony
roszczen (art. 17 ust. 3 lit. b i e RODO). Te sytuacje to m. in:

a. niezakonczone postepowanie z Dzialem Obstugi Klienta;

b. otwarte zamowienie Klienta, ktore nie zostato jeszcze wystane lub zostato wystane
tylko czesciowo;

c. nieuregulowany diug Klienta wobec Azagroup, niezaleznie od metody platnosci;

d. zachowanie danych dotyczace transakcji w celach ksiegowych oraz w celu ochrony
roszczen;

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu:
Masz prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych na podstawie
naszego uzasadnionego interesu. Azagroup zaprzestanie przetwarzania Twoich danych
osobowych, chyba Zze bedziemy w stanie znalez¢ zgodne z prawem uzasadnienie tego
procesu, ktore uniewazni Twdj interes lub prawa;

Jak mozesz korzystac ze swoich praw?
Aby skorzystac ze swoich praw, skontaktuj si¢ z nami pod adresem info@renee.pl lub za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie www.renee.pl/kontakt.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

Aby zagwarantowac, ze Twoje dane zawsze beda przetwarzane w sposéb transparentny i zgodny z
prawem, wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérym jest Rafat Surowy. Aby
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, napisz na adres iod@azagroup.eu.

Prawo zgloszenia skargi w organie nadzorczym:
Jedli uwazasz, ze Azagroup przetwarza Twoje dane osobowe w niewlasciwy sposdb, masz prawo
ztozy¢ skarge w organie nadzorczym.
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